
 

 
 
 

POLITICA DE CALIDAD 
 
 
Es Política de ESTUDIO NEGRO Y FIGIACCONE S.A., gestionar 
despachos aduaneros brindando un servicio profesional, ágil, eficiente y 
seguro, basado en: 
 
✔​La Prestación de Servicios de excelencia, que satisfagan las 

necesidades y expectativas de sus clientes y el resto de las partes 
interesadas. 
 

✔​El Compromiso de Desarrollar y Mejorar Continuamente su Sistema de 
Gestión de Calidad.  
 

✔​La Asignación de Recursos Humanos y Medios Tecnológicos, 
necesarios para garantizar la calidad de sus servicios.  
 

✔​La Responsabilidad de cumplir con los requisitos legales aplicables a 
las actividades que desarrolla.  
 

La Dirección de la empresa, con la autoridad que le compete, asegura que 
el Sistema de Gestión de la Calidad se conoce y aplica en todos los niveles 
de la Organización dentro del marco de la Política de la Calidad aquí 
establecida; la cual proporciona un marco de referencia para el 
establecimiento de los objetivos de la calidad y se encuentra disponible para 
las partes interesadas pertinentes.  
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